Құрметті қала тұрғындары!
Нұр-Сұлтан қаласының Бас санитарлық дәрігерінің 2020 жылғы 02 маусымнан бастап 14 маусым аралығында санитарлық-эпидемияға қарсы іс-шараларды жүргізу туралы № 442 қаулысына сәйкес, «Астана-АЭК» АҚ қызметкерлерінің арасында коронавирустық инфекцияның таралуына қарсы алдын алу шараларын қамтамасыз ету мақсатында «Астана-АЭК» АҚ шешім қабылдады: заңды және жеке тұлғалардың өтініштерін қабылдау, тіркеу, қарау және оларға жауап беру kancelyariya@astrec.kz электрондық поштасы,  WhatsAap (ватсап) мессенджері 8-771-022-78-26, ішкі.тел.: 634 арқылы жүзеге асырылады, сондай-ақ жеке қабылдау жолымен тұтынушыларға консультациялық қызмет көрсетуге шектеу енгізіледі.  

 Консультациялар тиісті қызметтердің телефондары арқылы беріледі. Тұрғындарға өздерінің сауалдарын кестеде көрсетілген байланысатын тұлғалардың электрондық поштасына жолдауға болады.    

Сіздерге қолайлы болу үшін жалғану үшін (техникалық шарттарды беру үшін) өтінімді келесі тәсілдермен беруге болады:

1. «IQala» сайты арқылы (онлайн режимде);

2. Алматы ауданы, Қошқарбаев көшесі, №29 үй мекенжайында орналасқан  «IQala» фронт-кеңсесіне  (№ 3, № 21, № 100 (Экспресс), № 802, № 806 автобустары жүреді).  

3. «Астана – Аймақтық Электржелілік Компаниясы» АҚ компаниясының сайты арқылы astrec.kz «Электрмен жабдықтау желілеріне қосылу»            тарауында → «Электрмен жабдықтау желілеріне жалғану үшін өтінім беру» (онлайн режимде);   

4. «Астана-Аймақтық Электржелілік Компаниясы» АҚ компаниясының кеңсесіне kancelyariya@astrec.kz электронды поштасына, 8-771-022-78-26 WhatsApp (Вотсап) желісіне.  

Қосалқы тұтынушының электр қондырғыларын тұтынушының электр желілеріне жалғануға техникалық шарттарды келісу үшін өтінімді:  

1. «IQala» сайты арқылы (онлайн режимде);

2. Алматы ауданы, Қошқарбаев көшесі, №29 үй мекенжайында орналасқан  «IQala»  фронт-кеңсесіне  (№ 3, № 21, № 100 (Экспресс), № 802, № 806 автобустары жүреді).  
3. «Астана-Аймақтық Электржелілік Компаниясы» АҚ компаниясының кеңсесіне беруге болады kancelyariya@astrec.kz электронды поштасына, 8-771-022-78-26 WhatsApp (Вотсап) желісіне.  
Энергия беруші ұйым және тұтынушы арасындағы теңгерімдік тиесілігі мен пайдалану жауапкершілігін бөлу актісін қайта рәсімдеу үшін өтінімді (тек электрмен жабдықтау желілеріне қосылған қолданыстағы объектілер):

1. «IQala» сайты арқылы (онлайн режимде);

2. Алматы ауданы, Қошқарбаев көшесі, №29 үй мекенжайында орналасқан  «IQala»  фронт-кеңсесіне  (№ 3, № 21, № 100 (Экспресс), № 802, № 806 автобустары жүреді).  
3. «Астана-Аймақтық Электржелілік Компаниясы» АҚ компаниясының кеңсесіне беруге болады kancelyariya@astrec.kz электронды поштасына, 87710227826 WhatsApp (Вотсап) желісіне.  
Энергия беруші ұйым және тұтынушы арасындағы рәсімделген теңгерімдік тиесілігі мен пайдалану жауапкершілігін бөлу актісіне(желі және объекті иелерінің мөрі мен қолы бар) «Астана-АЭК» АҚ-ның уәкілетті тұлғасы қол қою үшін: 
1. «Астана-Аймақтық Электржелілік Компаниясы» АҚ компаниясының кеңсесіне тапсырылады, мекенжайы: Есіл ауданы, Домалақ Ана көшесі, №9 үй, kancelyariya@astrec.kz электронды поштасына, 8-771-022-78-26 WhatsApp (Вотсап) желісіне.  
Салынған объектіні пайдалануға қабылдаудың сәйкестігі туралы декларацияға қол қою үшін мынадай құжаттарды ұсыну қажет:

1. Декларацияның түпнұсқасы;
2. Техникалық шарттардың көшірмесі;

3. Тараптардың теңгерімдік тиесілігін шектеу және пайдалану жауапкершілігі актісінің көшірмесі;

4. Тапсырыс берушіден (мердігерден) сенімхат.

Мына телефондар арқылы хабарласуға болады: 620-387 ішкі:638, 8-701-600-84-72 (жұмыс күндері). Канкина Марина, kankina@astrec.kz эл. поштасы
Жаңа жабдықты қосу (демонтаждау) картасын рәсімдеу үшін келесі құжаттарды ұсыну қажет:

1. Техникалық шарттардың көшірмесі;
2. Тараптардың теңгерімдік тиесілігін шектеу және пайдалану жауапкершілігі актісінің көшірмесі;
3. Энергиямен жабдықтау шартының көшірмесі;
4. Электр қондырғысын қосуға өтінім

«Астана-Аймақтық Электржелілік Компаниясы» АҚ-ға kancelyariya@astrec.kz электронды поштасына, 8-771-022-78-26 WhatsApp (Вотсап) желісіне.  

Электр қондырғысының сыртқы қосылуын тексеру актісін ресімдеу үшін келесі құжаттарды ұсыну қажет:

1.
Техникалық шарттардың көшірмесі;

2.
Тұрмыстық тұтынушыларды қоспағанда, қызметтің осы түріне лицензиясы бар ұйыммен электр қондырғыларына және ЭБЖ-ға техникалық қызмет көрсету және авариялық-қалпына келтіру жұмыстарына арналған шарт (ҚР Энергетика министрінің 25.02.18 ж. №143 бұйрығымен бекітілген электр энергиясын пайдалану ережелері "26-т.), немесе объектіге техникалық қызмет көрсету туралы кепілдік хат (ЖТҮ-ден басқа);

3.
Объектінің трансформаторлары мен күш кабельдерін сынау хаттамалары;

4.
Тапсырыс берушіден сенімхат немесе иесінің жеке куәлігі. 

«Астана-Аймақтық Электржелілік Компаниясы» АҚ компаниясының кеңсесіне kancelyariya@astrec.kz электронды поштасына, 8-771-022-78-26 WhatsApp (Вотсап) желісіне.  
	№
	Қызмет атауы
	Телефон нөмірлері

	1
	Электр желілерге жалғануға техникалық шарттарды алу  
	620-375, 620-366

8-701-081-65-51,
Черняева Елена chernyaeva@astrec.kz

	2
	Теңгерімдік тиесілігі мен пайдалану жауапкершілігін бөлу актісін қайта рәсімдеу  
	620-375, 620-366

8-701-081-65-51
Гурьянова Ольга guryanova@astrec.kz,

	3
	Тұтынушының қосалқы тұтынушыға берген техникалық шарттарды келісу  
	620-375, 620-366

8-701-081-65-51
Қажкенова Гүлден kazhkenova@astrec.kz

	4
	Авариялық өтініштер
	109 
Ikomek

	5
	Жабдықты (зақымдануларды жойғаннан кейін) қосу үшін өтінім   
	79-69-41 

 8-701-081-65-62 (тәулік бойы)  Бильдюг Елена
ішкі 572 (жұм.күн.)

	6


	 Декларацияны рәсімдеу
	620-387 ішкі 638
8-701-600-84-72

(жұм.күн.)
Канкина Марина kankina@astrec.kz]

	7
	Жаңа жабдықты қосу (демонтаждау) үшін картаны рәсімдеу  
	620-387 ішкі638

8-701-600-84-72

(жұм.күн.)
Канкина Марина kankina@astrec.kz]

	8
	Электр қондырғының сыртқы қосылуын тексеру актісін рәсімдеу  
	620-387 ішкі 638

8-701-600-84-72

(жұм.күн.)

Канкина Марина kankina@astrec.kz

	9
	Салынып жатқан объектілердің электрмен жабдықтау жобаларын қарау  
	620-387 ішкі 638

8-701-600-84-72

Козлов Константин Иванович kozlov@astrec.kz

	10
	Пломбаны алу, пломбалау (бақылаушыны шақыру)  
	т. 620456, ішкі 347, 2621, 2631, 87710227824, 87710227825

	11
	Көрсеткіштердіқабылдаужәнеэлектрэнергиясынесептеумәселелерібойыншакеңес беру 
	Жеке меншік сектор: 

620-423, 620-424, 620-425, 8 7710226093
Заңды тұлғалар: 

620-417, 620-418, 620-419,

8 7710226092, 

8 771 022 6094

	12
	Жобалыққұжаттаманыкелісу (Есіл АЭЖ) жәнеосыауданбойыншабасқа электрменжабдықтаумәселелерібойыншакеңес беру;Жер жұмыстарына рұқсат беру өтінімдері (Есіл АЭЖ)  
	50-01-44
Бержицкий Евгений berzhitskiy@astrec.kz,
Дубинская Татьяна
dubinskayaastrec.kz

	13
	Жобалыққұжаттаманыкелісу (Алматы АЭЖ) жәнеосыауданбойыншабасқа электрменжабдықтаумәселелерібойыншакеңес беру;
	620-373 Ибраев Дархан
ibraev@astrec.kz

	14
	Жобалыққұжаттаманыкелісу (Байқоңыр АЭЖ) жәнеосыауданбойыншабасқа электрменжабдықтаумәселелерібойыншакеңес беру;
	620-415, 620-456 Керейбаев Әділбек
kereybaev_a@astrec.kz

	15
	Жобалыққұжаттаманыкелісу (Сарыарқа АЭЖ) жәнеосыауданбойыншабасқа электрменжабдықтаумәселелерібойыншакеңес беру;
	620-373 СәтмұхамбетовИслям
satmuhambetov@astrec.kz

	16
	Алматы, Байқоңыр, Сарыарқааудандарыбойыншажержұмыстарынжүргізудікелісугеөкілдішақыру
	620-395 Кәрібаев Марат karbaev@astrec.kz, 
620-386 Павлович Юлия pavlovich@astrec.kz

	17
	Электротехникалықзертхананыбөлу
	620-447, СүндетовАлтынбек sundetov@astrec.kz


